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|. PRESENTACION

El presente manual de organizacion referente al Cuerpo de Bomberos de Zumpango
Estado de México, tiene la finalidad de ofrecer una propuesta esto a través de una
estructura organizada necesaria para planear, desarrollar y evaluar el campo
operativo de este sector, tendiente a prevenir y mitigar la presencia de situaciones de
alto riego, siniestro o desastre; las bases de dicho programa estan orientadas a la
prevencion, auxilio y restablecimiento, dando asi cumplimiento a las obligaciones
establecidas en la ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México.

En el contenido del presente manual de procedimientos se visualizaran objetivos,
estrategias, situacion de diagnostico operativo y humano, asi mismo varios puntos de
gran beneficio e importancia que daran impulso y desarrollo al area del Cuerpo de
Bomberos , buscando como principal punto el mejoramiento del servicio, logrando de
ésta manera que la poblacién a la que servimos se encuentre cada vez mas satisfecha
y correspondida al momento de solicitar el apoyo que de éste departamento esperan
recibir ante una situacion de emergencia, siniestro o desastre.

El Cuerpo de Bomberos se encuentra comprometido con la gran responsabilidad y
compromiso de ofrecer un servicio alin mas certero, claro, preciso y favorable a la
situacion de emergencia, siniestro o desastre que pueda presentarse dentro del
perimetro territorial de este municipio, asi como en comunidades de los municipios
aledafos toda vez que nuestro servicio sea solicitado como es correspondiente. Es
asi como de manera espontanea surge el trabajo del personal adscrito al Cuerpo de
Bomberos considerando que la responsabilidad y obligacion es salvaguardar la
integridad de la sociedad de los bienes muebles e inmuebles y todo el territorio
municipal, estatal y federal.

En este orden de ideas es importante que la ciudadania conozca las acciones,
actividades y servicios que proporciona el Cuerpo de Bomberos en el Municipio de
Zumpango, cuando el ciudadano esta enterado de estos servicios el procedimiento
para acceder a ellos debe ser factible para saciar sus necesidades, y los tiempos de
respuestas sean breves.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

Dar a conocer a los servidores publicos adscritos a esta area, a la administracion
publica municipal a la poblacion en general y en lo particular, la forma, procedimientos
y pasos y requisitos en el area cuerpo de bomberos del municipio de Zumpango.

Ofrecer un servicio de calidad, eficiente, pronto y transparente trabajando de la mano
con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la constitucion politica
del estado libre y soberano, La ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México,
Reglamento del Libro Sexto del Cdédigo Administrativo del Estado de México y el
Bando Municipal Vigente (2025).

Con la finalidad de incrementar con estas acciones es disminuir la vulnerabilidad ante
el riesgo que generan los diferentes fendmenos perturbadores y asi mismo
salvaguardar la integridad de las personas y sus bienes.
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[Il.BASE LEGAL

El marco legal que regula las atribuciones de los Cuerpos de Bomberos parte de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la Ley General y su
Reglamento, parte de la Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México, en
la entidad se cuenta con Normas Técnicas para la prioridad en la proteccién a la vida,
la salud y la integridad de las personas.

POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.
Art.1, Art. 114, Parrafo segundo, Art 115, Fraccion |. Ultima Reforma DOF 17-03-
2025

Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México.
Art.1, Art. 5, Art 7, Art. 9. Art. 14 Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 3 de septiembre de 2021. Sin reformas.

Cédigo Administrativo del Estado de México. Libro Sexto.
Art.6.1. Art.6.6. Art. 6.12, Art.6.28 Ultima Reforma POGG: 21 de febrero de 2025

Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México.
Art. 1. Art. 2, Art. 3, Art. 14. Art. 16 (Vigente 2025)

Cdbdigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Art. 14. Art. 30. Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 08 de
enero de 2016. Ultima reforma POGG Sin reforma

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Art.31 Parrafo I. Art. 48, Art. 49, Art. 142., Art.144, Art 144Bis, Art.144Quater,
Art.144Quinques, Art.162. Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
2 de marzo de 1993. Ultima reforma POGG: 24 de mayo de 2024.

Bando Municipal Vigente 2025 del Municipio de Zumpango, Estado de México.
Art.126, Art.127, Art.128, Art.129, Art.130, Art.131. (22 de enero del 2025).
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IV.ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTO.

1. Nombre del Procedimiento

2. Objetivo

3. Alcance

4. Referencias

5. Responsabilidades

6. Definiciones

7. Insumos

8. Resultados

9. Politicas

10. Desarrollo

11. Diagramacion

12. Medicion

13. Formatos e instructivos
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V. PROCEDIMIENTOS

» ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA

OBJETIVO:

Coadyuvar en la prestacion de servicios de atencidbn medica pre hospitalaria para
proporcionar los primeros auxilios, a la persona que presenta una alteracién en su
estado de salud o en su integridad fisica, mediante soporte basico de vida. Realizar
una serie de actividades médicas de reanimacion y/o soporte que requieren
capacitacion especifica, con lo cual se logra mejorar la condicion de ingreso al hospital
del paciente, su sobrevivencia frente a lo que ocasiond el evento adverso, y su
posterior traslado a la unidad de salud adecuada para recibir tratamiento,
considerando la gravedad de la patologia.

ALCANCE:

La atencion pre hospitalaria es preservar la vida y disminuir las complicaciones y
riesgos de invalidez y muerte, en el sitio de ocurrencia del evento pre hospitalario y
durante el traslado del paciente hasta su admisién en la institucion asistencial.
primordialmente por la subdireccién operativa y de vinculacién social a través de la
jefatura de paramédicos. La atenciobn de emergencias preponderadamente
especializado en las labores de prevencion atencion pre hospitalaria, asi como apoyo
en la primera respuesta ante emergencias, en el marco de la Gestién Integral del
Riesgo y la Proteccion Civil Nacional y Estatal.

REFERRENCIAS JURIDICAS:

La Norma Oficial Mexicana NOM 034-SSA3-2013, se define como atencion médica
pre hospitalaria, a la otorgada al paciente cuya condicion clinica se considera que
pone en peligro la vida, un érgano o su funcion, con el fin de lograr la limitacién del
dafio y su estabilizacién organico-funcional, desde los primeros auxilios. Esta norma
tiene por objeto establecer los criterios minimos que se deben cumplir en la atencién
médica pre hospitalaria, las caracteristicas principales del equipamiento e insumos de
las unidades moviles tipo ambulancia y la formacién académica que debe tener el
personal que presta el servicio en éstas.
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RESPONSABILIDADES:
Jefe de turno

Vigilar que la respuesta al llamado de auxilio de la ciudadania sea eficaz y eficiente
en caso de que la capacidad de respuesta sea superada se le notificara al Director del
Cuerpo de Bomberos del Municipio de Zumpango para solicitar la intervencion de la
Direccion General del Estado de México.

Radio operador

Sera el area encargada de atender las llamadas telefonicas de auxilio las solicitudes
de servicios de emergencia, asi mismo el encargado de llenar el libro de novedades.

Personal operativo

En caso de ser necesario, es un servicio que va en apoyo.

Paramédicos

El paramédico es la persona que atiende a los pacientes ante las emergencias y
urgencias médicas en una etapa pre hospitalario. Su funcién consiste entonces en
brindar las primeras atenciones al paciente y acompafarlo en la ambulancia hasta la
clinica o el hospital Sé refiere al personal encargado de operacién de las unidades de
atencién pre hospitalaria, pueden ser de soporte basico o soporte vital avanzado, dé
acuerdo con la norma oficial mexicana NOM-034-SSA3-2013-Regulacion de los
Servicios de Salud Atencién Medica Pre hospitalaria Pudiendo ser Paramédicos,
Técnicos en Urgencias Médicas, Técnicos en Atencion Pre hospitalaria, Técnicos en
Emergencias Médicas, sin importar la denominacion se den encontrar certificados de
acuerdo con la norma antes citada.
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DEFINICIONES:

Auxilio: A las acciones destinadas a salvaguardar la vida e integridad fisica de las
personas, sus bienes, la infraestructura basica, el equipamiento urbano y el medio
ambiente, en la condicién de una emergencia o desastre.

Capacitacién: Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan las habilidades y destrezas de los Cuerpos de Bomberos.

Emergencia: A la condicion critica o alteracion de las actividades cotidianas, como
efecto del impacto de una calamidad; situacion que requiere de acciones urgentes e
inmediatas para restablecer el equilibrio en las relaciones que constituyen la vida
normal de los habitantes.

Equipamiento: Instrumentos, dispositivos técnicos u operativos de seguridad, medios
de transporte y demas herramientas necesarias para la identificacién, monitoreé
cuidado, prevencion, atencion, mitigacion y manejo especializado, asi como de
proteccién personal convencional o especializada, para el ataque y la extincién de
incendios, y para la atencion a las emergencias.

Llamada falsa: Llamada de alerta de auxilio que realiza la poblacion sobre una
contingencia falsa que causa la movilizaciéon de algun cuerpo de bomberos.

Insumos: Partes de servicio para pre hospitalaria, materiales para curacion, botiquin
de primeros auxilios entrega de unidades, control de kilometraje, libr6é de registro de
novedades.

Resultados: La atencién pronta eficiente, con calidad y calidez humana, en un tiempo
de respuesta oportuno.

Politicas: El personal de paramédicos debera estar certificado o estar cursando el
T.U.M (técnico en Urgencias Médicas), debera estar actualizdandose en su materia
constantemente.

El trato a la ciudadania debera ser célido, amable, eficiente y profesional, debera
llenarse el formato del parte de servicio pre hospitalaria de la atencién brindada por el
personal paramédico de esta area a la ciudadania
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Desarrollo:

Brindar capacitacién de alta calidad en seguridad y salud laboral, medicina pre
hospitalaria y de emergencia, con el objetivo de incrementar las posibilidades de
supervivencia y disminucion de secuelas en las victimas de traumatismos y/o
enfermedades agudizadas que por su riesgo vital requieren la atencién de personal
debidamente entrenado, y que aplique las medidas preventivas para evitar que se
susciten. Las lesiones son una causa importante de muerte prematura la mayor parte
de las estrategias para el control de las lesiones se centra en la atencion primaria a la
salud, es decir, en evitar que se produzcan las lesiones 0 minimizar su gravedad. o0 en
la prevencién secundaria, en dar una respuesta médica apropiada a fin de mejorar el
tratamiento, para minimizar el dafio después de una lesion.

Por lo antes anunciado, el presente documento contiene lo relacionado con las
acciones que debe de llevar acabo la instancia participante en cuanto a la prevencion,
auxilié asi mismo los objetivos, estrategias e informacion general que puede ser til
para la poblacion.

Por esto es necesaria la coordinacion permanente y precisa de la voluntad comun y
espiritu de la colaboracion entre diversos participantes en este sistema.
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DIAGRAMACION

INICIO

OPERADOR RECIBE

LLAMADAS
PREHOSPITALARIO <+— x VALORACION
SALIDA DE LAUNIDAD T EMERGENCIA - SALIDA DE LA UNIDAD
DE EMEREGENCIA DE EMEREGENCIA
/
: /
RESPONDE DIRIGIENDOSE CATANDE ARG
RESPONDE DIRIGIENDOSE A
A LA DIRECCION LA DIRECCION
CAPITAN DE COMANDO SE CAPITAN DE COMANDO
REPORTA LLEGANDO AL SE REPORTA LLEGANDO
SERVICIO A JUEZ CONCILIADOR
LLEGADA AL SERVICIO LLEGADA AL SERVICIO
REALIZA ATENCION Y REALIZA UNA VALORACION A LOS
VALORACION INICIAL, Y EN CASO SE ELABORA PARTE DE DETENIDOS ASI MISMO SE

DE SER NECESARIO SETRASLADA  ——— % cERVICIO CONSTANCIADEL | €
REPORTA SU ESTADO DE SALUD Y
A UNA UNIDAD HOSPITALARIA MISMO EN CASO DE SER NECESARIO SE

TRASLADA A UNA UNIDAD
HOSPITALARIA

SE ELABORAN ESTUDIOS ESTADISTICOS
DE NIVEL INFORMATIVO

FINAL
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MEDICION

Indicador para medir capacidad de respuesta:

Numero de servicios solicitados y atendidos mensual, bimestral, y semestral

Numero (mensual, bimestral, *100=porcentaje de servicios
semestral) de servicios atendidos realizados.
Numero (mensual, bimestral, Pres hospitalario y hoja de valoracién

semestral) de servicios solicitados
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FORMATOS
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HOJA DE VALORACION

ZUMPANGO

{aheaianid stabi CUERPO DE BOMBEROS 0501
REPORTE DE VALORACION
BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO S/N, BO. DE SAN JUAN
PERSONAL PROBABLES LESIONES
Unidad: Especifique
Jefe de Servicio:
pr
DATOS DEL ASEGURADO
Hombre Mujer Edad Barandilla de 0 0 a a ado
Calle
Colonia
Municipi
AparentementeSano () Aliento a Solventes
:] Aliento alchohélico :] Aliento a Enervantes
MachaAtiica [ Jpostvo () negativo
Disartria (] positvo (] negativo . 7
Romberg D o [:] gat Sello de Recibido i Sello de Recibido
Nombre y firma L Nombre y firma
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SERVICIOS DE BOMBEROS
OBJETIVO:

Atender, gratuita y voluntariamente, las emergencias causadas por la naturaleza o el
ser humano, tales como incendios, accidentes de transito u otras. Esto sin perjuicio
de la competencia especifica que tengan otros organismos tanto publicos como
privados. Definir y establecer los planes de prevencién de desastres y los programas
de auxilio a la poblacion primordialmente en el combate y extincién de incendios y el
rescate de lesionados en emergencia u otras conflagraciones a que refiere la ley,
procurando la profesionalizacion del personal mediante la operacion y la
modernizacién de su equipo e infraestructura para enfrentar eficazmente dichas
acciones. posterior a ello se encuentra el area administrativa, quién atiende a las
solicitudes externas e internas.

ALCANCE:

El Cuerpo de Bomberos dependera en todas sus necesidades materiales y
econOmicas, asi como a las disposiciones legales que lo regulen y demas
ordenamientos en materia de proteccién civil y seguridad e higiene en el trabajo, asi
como las demas que por razon de competencia le corresponda aplicar. Apagar
incendios y prestar ayuda, rescate y proteccion a la comunidad durante accidentes o
cualquier otro tipo de siniestro o0 emergencia, bien sea provocada por la naturaleza o
por causas humanas. La atencién de emergencias preponderadamente especializado
en las labores de prevencién y combate de incendios, asi como apoyo en la primera
respuesta ante emergencias, desastres, rescates y salvamentos en el marco de la
gestién integral del riesgo y la proteccion civil nacional y estatal.

REFERENCIAS JURIDICAS:
Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México.
Articulo 1. La presente ley es de orden publico e interés general y tiene como objeto

establecer los principios, bases generales, procedimientos, organizaciéon y
funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos Municipales en el Estado de México.
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RESPONSABILIDADES:

Jefe de turno

Vigilar que la respuesta al llamado de auxilio de la ciudadania sea eficaz y eficiente
en caso de que la capacidad de respuesta sea superada se le notificara al Director del
Cuerpo de Bomberos del Municipio de Zumpango para solicitar la intervencién de la
Direccion General del Estado de México.

Radio operador

Sera el area encargada de atender las llamadas telefonicas de auxilio las solicitudes
de servicios de emergencia, asi mismo el encargado de llenar el libro de novedades.

Personal operativo

En caso de ser necesario, €s un servicio que va en apoyo.

Bomberos:

Se refiere al personal técnico operativo encargado, de la operacion de las
motobombas o unidades de bomberos, entré otras actividades realizaran la extincion
y combate de incendios, atencién a fugas de gas, remocion o reubicacion de panal,
poday tala de arboles cuando representen un peligro para la poblacion, la evacuacion
de inmuebles, él rescate en sus diferentes modalidades; vehicular, espacios
confinados, en alturas, retir6 de cables caidos en general retirar riesgos de la
ciudadania.

DEFINICIONES:

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos
y 0 extremos, concatenados o no, dé origen natural o de la actividad humana, qué
cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafnos y por su
magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Preparacion: Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una
respuesta eficaz ante el impacto de un fenémeno perturbador en el corto, mediano y
largo plazo
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Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la
ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo
sobre las personas, bienes, medio ambiente e infraestructura.

Riesgo: A los dafios o perdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interaccion entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Siniestro: Situacién critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas
fenédmenos perturbadores en un inmueble o instalacién afectando a su poblacion.

Fenomeno Perturbador: A los fendmenos de caracter geoldgico, hidrometeoro
l6gico, quimico- tecnoldgico sanitario-ecol6gico y socio-organizativo que generan
impactos destructivos a los elementos del subsistema afectable. También se le
denomina agente destructivo.

Insumos:

Partes de servicio bomberos, herramienta, entrega de unidades, control de kilometraje,
libré de registro de novedades.

Resultados:

Control y combate de incendios atencion eficiente, con calidad y calidez humana, ante
la primera respuesta ante riesgos y desastres, en un tiempo oportuno.

Politicas:

El personal de Bomberos debera estar capacitandose en su materia constantemente.
El trato a la ciudadania debera ser célido, amable, eficiente y profesional, debera

llenarse el formato del parte de servicio de bombero de cada emergencia, riesgo y
desastre brindada por el personal de bomberos de esta area a la ciudadania.
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Desarrollo:

El Cuerpo de Bomberos se encuentra facultada para llevar a cabo todas las acciones
gue puedan salvaguardar la integridad de la sociedad, primordialmente atendiendo los
riesgos identificados como de origen antropogénico y otras que derivan de las misma,
son causados por la reaccion violenta de diferentes substancias quimicas como todo
hecho que deriva de la naturaleza, qué pasan a ser muy inestables por su interaccion
molecular y nuclear.

Esta clase incluye los incendios en conjuntos urbanos como domésticos e industriales,
forestales, las explosiones, radiaciones, fugas toxicas, derrames de sustancias
peligrosas, etc.

La solidaridad y la ayuda mutua son indispensables, no solamente al ocurrir una
situacién critica, se hace necesaria también, para establecer los mecanismos de
prevencion que permitan reducir o mitigar en lo posible los efectos de cualquier
fenomeno destructivo.
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DIAGRAMACION:

INICIO

OPERADOR RECIBE
LLAMADAS

\

EMERGENCIA

4

BOMBEROS

CAPITAN DE COMANDO
» RESPONDE LLEGANDO A LA

SALIDA DE LA UNIDAD CAPITAN DE COMANDO
DE EMEREGENCIA — RESPONDE

DIRRECCION
DIRIGIENDOSE A LA
DIRRECCION X
LLEGADA AL SERVICIO
SE ELABORA PARTE DE REALIZA UNA VALORACION DE
SERVICIO CONSTANCIADEL < EMERGENCIA PROVACADA POR
MISMO CUALQUIERA DE LOS FENOMENOS

l

SE ELABORAN ESTUDIOS ESTADISTICOS
DE NIVEL INFORMATIVO

FINAL
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MEDICION

Indicador para medir capacidad de respuesta:

Numero de servicios solicitados y atendidos mensual, bimestral, y semestral

Numero (mensual, bimestral, *100=porcentaje de servicios
semestral) de servicios atendidos realizados.
Numero (mensual, bimestral, Bomberos

semestral) de servicios solicitados
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PARTES DE SERVICIO DE BOMBEROS
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CUERPO DE BOMBEROS
REPORTE DE SERVICIO

FECHA, HORA : [FENOMENOPERTURBADOR: _~ SI _ NO |
SERVICIO REPORTADO: NATURAL | GEOL6GICO
HIFROMETEOROLGICO
HORA DE: QuiMmicA
HUMANO [‘sANTARIO
REPORTE SALIDA ARRIBO REGRESO SOCIO ORGANIZATIVO
AGENTE PERTURBADOR:
EVI
LUGAR DEL SERVICIO VEHICULO Y TRIPULACISN
CALLE UNIDAD
BARRIO O COLONIA_ JEFE DE SERVICIO
MUNICIPIO OPERATIVO
REFERENCIA OPERATIVO
POBLACISON EN RIESGO
POBLACISN AFECTADA POBLACISN EN RIESGO ENDAS AFECTADAS VIVIENDAS EN RIESGO
DANO A LA INFRAESTRUCTURA BASICA
DANOS EN DARNO EN DANO EN DANO EN
POSTES CAIDOS TRANSFORMADORES FUGAS DE AGUA HOSPITALES CARRETERAS ESCUELA
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
TIPO DE ACCIDENTE VEHICULOS INVOLUCRADOS
[] couisisN [] ALCANCE VOLCADURA TIPO Y MARCA PLACAS
1 mpracTO [ estacionaDo OTRO [
TIPO DE VEHICULO
[ ] MOTOCICLETA [ ] AUTOMGVIL [] TRANS PUBLICO [
1 BICICLETA [ maQuINaARIA [__] OTRO T [
AUTORIDADES PRESENTES EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE: (PRIMER RESPONDIENTE)
ORDEN DE GOBIERNO CORPORACISN NUMERO ECONGMICO AL MANDO DE:
| DEPENDENCIA FEDERAL
DEPENDENCIA ESTATAL
| DEPENDENCIA MUNICIPAL
FUGA O DERRAME
MATERIAL NUMERO ONU Ve aviage
Vihvuls de I s I m“‘l‘ o
z-O—
= =
INCENDIO SUPERFICIE AFECTADA EN METROS CUADRADOS:
TIPO
URBANO

INDUSTRIAL

OTROS, SENALE EL TIPO DE SERVICIO:

OBSERVACIONES:
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VI. SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA NOMBRE

SIGNIFICADO

C} INICIO/FINAL

Representa elinicioy final de
un proceso.

LINEA DE FLUJO

v

Indica el orden de la ejecucién
de las operaciones. La flecha
indica la siguiente instruccién.

PROCESO

Representa cualquier tipo de
operacion.
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VII.RESGISTRO DE EDICION

Primera ediciéon (abril 2025): Elaboracion del Manual de Procedimientos del Cuerpo
de Bomberos de Municipio de Zumpango Estado de México.
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VII.DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos del Cuerpo de Bomberos se encuentra en

poder del Director General del Cuerpo de Bomberos del Municipio de Zumpango
Estado de México

Las copias controladas; NO se emitiran copias.
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IX VALIDACION

%&

GOBIERMO
ME' MICIPAL DE ZUMPJ\NGO

Kff;ﬁ% ZUMPANGO |ZuM!

2025 2021

PRESIDENCIA

i

/ ROBO

LIC.ROSELIA VERIDIANA GARCIA ALQUICIRA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DEL MUNICIPIO DE ZUMPA STADO DE MEXICO.

|G
REVISO | S5 N | G
LIC.CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO.
GOBIE .
M?:ﬁ';%’f;'»“ﬁ DE &
=) ZUMPANGO SuMPANGO
, yranes
CUERPO DE
BOMBEROS

{ﬁ’LABQRO
LIC.JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA
DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS

DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO. e
|27
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